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Opening

Andries Bruil opent de vergadering en heet de aanwezigen van harte welkom bij deze bijzondere
uitvoering van het verhuurpanel. Tijdens het laatste traditionele verhuurpanel op 2 juli 2022 is
verzocht om meer inzage te geven in de cijfers. Deze speciale vergadering is daarom in het hart van
het bedrijf, bij de Mixer, georganiseerd. Vandaag zullen de sprekers in detail de vragen van de
verhuurpanelleden beantwoorden.

Niet het voltallige aantal panelleden kon vandaag, wellicht vanwege de vakantieperiode, aanwezig
zijn. De 23 aanwezige leden worden over 4 groepen verdeeld. Er zal met deze groepjes in kleinere
sessies bijgepraat worden over 4 verschillende onderwerpen. In het kader van privacy zal alleen in
deze kleinere groepen dieper ingegaan worden op de vragen.

De sessies worden verzorgd door:

Marketing - Jelmer Scholderman en Antoon Bloem
Revenue, Distributie en Stay XL — llse Schroo en llse Zwart

Operationeel - Hans Oosterdijk

Rental Review - Martin de Boer

Energie

Op de vraag hoe er omgegaan zal worden met de stijgende energiekosten, geeft Andries aan dat hij
hier tijdens het volgende verhuurpaneloverleg op terugkomt. Eerst zal het effect van het
energieverbruik afgelopen zomer vergeleken worden met het energieverbruik van het jaar daarvoor.
Daarnaast zal moeten worden bekeken hoe er in de toekomst om zal worden gegaan met de
energietransitie. “Op dit moment hebben we een relatief warme zomer gehad, waarbij de kachels niet
intensief gebruikt zijn. Ook door wet- en regelgeving is EuroParcs gedwongen te bekijken hoe we
vakantiewoningen gaan verwarmen in de komende jaren” geeft Andries aan. Ook voor nieuwe
vakantiewoningen zal hiernaar gekeken moeten worden. Andries benadrukt dat dit onderwerp een
hoge prioriteit heeft, waarbij we als eigenaren en EuroParcs een gezamenlijk belang hebben.

Opmerkingen vanuit het verhuurpanel

Enkele eigenaren hebben al een paar maanden geen nota ontvangen en zouden deze graag voor de
beeldvorming zo spoedig mogelijk ontvangen.

Andries geeft aan dat de meterstanden opgenomen zijn en dat de nota voor de parken die nog geen
nota ontvangen hebben, uiterlijk eind september zal worden verstrekt.

Note: Momenteel werken we hard om de administratie rond de afrekening in te regelen. Wij willen
zeker weten dat de nota’s kloppen. Het is daarom niet zeker of u de nota eind september zult
ontvangen. Uiteraard zullen wij zo spoedig mogelijk aan u communiceren wat de tijdslijn zal worden
indien eind september niet gehaald wordt.

Op de vraag of het mogelijk is iedere woning van eigen meters te voorzien geeft Andries aan dat hier
al vele discussies over gevoerd zijn. “Het samenvoegen van Droomparken en EuroParcs heeft tot
gevolg dat dit op dit moment nog niet goed verloopt. We willen toe naar een gedigitaliseerd traject
voor de meterstanden van alle woningen. Ook voor EuroParcs is het van belang om de cijfers met
voorgaande jaren te kunnen vergelijken om de stijging van de energielasten te kunnen doorrekenen
in de consumentenprijs.”

Op vragen vanuit individuele woningen wordt schriftelijk gereageerd in het kader van de privacy.
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Andries dankt de aanwezigen voor hun komst op deze zaterdag en geeft het woord aan Martin de
Boer.

Marktontwikkeling

Tijdens de vergadering op 2 juli jl. is afgesproken vandaag meer specifieke vragen te beantwoorden.
Martin geeft aan dat goede ideeén voor het stimuleren van de verhuur altijd welkom zijn. Vandaag zal
hij tijdens zijn sessie toelichten hoe hij Rental naar een hoger niveau wil brengen. Tijdens de sessies
worden ook de cijfers op parkniveau en de positionering van EuroParcs doorgenomen.

Verloop boekingen

De cijfers van afgelopen donderdag laten zien dat het aantal boekingen in augustus 2022 hoger ligt
dan in september 2021. De afgelopen 5 weken laten een bezetting van 96 tot 100% zien. Martin
signaleert dat er steeds meer gebruik wordt gemaakt van last-minute boekingen.

De cijfers laten ook een verschuiving zien in de wijze waarop de gasten ons weten te vinden. Dit jaar
boekt 80% via onze eigen kanalen tegen 30% vorig jaar.

Martin ziet een gezamenlijk belang in de groei van de boekingen. Nu moet worden gekeken hoe we
het voor het hele portfolio beter kunnen doen, wat de energieprijzen gaan doen en waar we naartoe
moeten met onze tarieven. Martin geeft aan dat EuroParcs transparant wil zijn naar haar verhuurders.
De cijfers die in de sessies gedeeld worden zijn zeer vertrouwelijk, waarbij verzocht wordt deze
vertrouwelijkheid te respecteren.

ACM

Vanaf 15 september 2022 gaat het ACM de prijzen binnen de vakantieparken business streng
controleren. De gast mag niet meer verrast worden met extra prijzen na het boekingsproces. Dit heeft
tot gevolg dat er vanaf 15 september totaalprijzen gecommuniceerd moeten worden. Het is van
belang dat onze kosten gelijk blijven aan die van onze concurrenten.

Wat de energiekosten betreft, is het van belang te onderzoeken of het feitelijk gebruik aan de
gebruiker kan worden doorbelast. Deze trend wordt nu verder bekeken.

Prioriteitsmanagement

Wanneer een consument een boeking maakt op de website kunnen verschillende voorkeuren worden
aangegeven. Via prioriteitsmanagement wordt daarna gekeken welke woning aan deze voorkeuren
voldoet en als eerste aan de beurt is om te verhuren. Op dit moment wordt nog over een heel jaar
gekeken of alle woningen aan een bepaald streefbedrag voldoen. Boekingen die woningeigenaren zelf
maken worden ook meegenomen in de totale omzet. Het is niet altijd handig zelf in de woning te
trekken wanneer de woning een tijd niet verhuurd is.

Dit zal nog verder onderzocht worden, wellicht dat er een termijn af te spreken is waarbinnen je als
eigenaar wel zonder risico te lopen met het prioriteitsmanagement, in je eigen woning kunt verblijven.

Het is daarnaast van belang om bij het aanbieden van eigen boekingen goed te kijken naar de op dat
moment geldende tarieven voor de woning. Dit is een gevolg van het invoeren van dynamische
tarieven. Het is op dit moment alleen mogelijk om op de website te kijken welke tarieven in een
bepaalde periode voor de woning gevraagd worden.

Op dit moment ligt bij 60% van de gemaakte eigen boekingen de tarieven onder de op dat moment
geldende tarieven van EuroParcs. Dit moet verder bekeken worden. Er zijn nu te veel verschillen in de
tarieven, waardoor we elkaar als eigenaar en EuroParcs beconcurreren.
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Het verhuurpanel merkt op dat de totale omzet van eigenaren die hun woning zelf verhuren over het
algemeen hoger uitkomt dan wanneer via EuroParcs verhuurd wordt. Dit zal verder onderzocht
worden. Eigen verhuur komt vooral op veel voormalige Droomparken voor.

Andries geeft aan dat eigenaren gemiddeld lager uitkomen, maar er zijn uitschieters die het erg goed
doen. We werken toe naar transparantie in het systeem waarbij de verhuur van woningen meer in
balans komt. Dit wordt in oktober, door middel van onder andere een accountantscheck, verder
onderzocht.

Afronding

Zoals vandaag aangegeven zijn er een aantal onderwerpen waar verder naar gekeken wordt, zoals
eigen gebruik van de woning, hoe om te gaan met eigen verhuur en de tarifering door eigenaren.
Deze punten worden doorgeschoven naar het volgende verhuurpanel.

Om 11:00 uur wordt de groep onderverdeeld in 4 individuele sessies

Sessie 1 - Marketing

Tijdens deze sessie wordt dieper ingegaan op het naamsbekendheidsonderzoek dat heeft
plaatsgevonden. Het aantal personen dat spontaan EuroParcs noemt als een van de
vakantiewoningenaanbieders is enorm gestegen ten opzichte van de afgelopen jaren.

Ook wordt de Customer Journey doorgenomen en wordt de internationale strategie toegelicht.

Sessie 2 — Revenue, Distributie en Stay XL
De strategie voor het jaar wordt doorgenomen. Het doel voor de afdeling van llse is om zo vroeg
mogelijk een stabiele basis in het aantal boekingen te bewerkstelligen.

De gemiddelde prijs per woning komt tot stand aan de hand van de volgende onderwerpen:
e Onthe books — In de boeken
e Expected Pickup — Verwachte vraag
e Pace - Vulsnelheid
e Target—doel

Op de vraag wat EuroParcs doet met de kennis die nu opgedaan wordt, zoals de enorme toename van
lastminute boekingen, geeft llse aan dat het doel is om te zorgen dat er voor volgend jaar in juni een
stabiele basis staat, zodat je minder afhankelijk bent van concurrenten.

Het was dit jaar al vanaf 1 juli mogelijk om de boeking voor 2023 te realiseren. Dit geeft een betere
basis. Om minder afhankelijk te worden van het lastminute seizoen heeft dit jaar in januari een
vroegboekactie plaatsgevonden. Dit geeft een betere basis over het hele jaar.

EuroParcs moet competitief zijn in het aanbod, en kijkt naar concurrenten. Hoe beter het
boekingsseizoen, hoe beter het product in de markt ligt, hoe hoger we de prijzen kunnen zetten die
we vragen.

Op een vraag in verband met dynamic pricing en de stijgende energiekosten geeft llse aan dat er nog
geen informatie is over de index op gas en stroom, maar woningeigenaren komen altijd op een positief
huurbedrag uit.
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lIse Z. geeft aan hoe haar afdeling sinds de overname van Droomparken door EuroParcs verbeteringen
heeft doorgevoerd. Koppelingen zijn verbeterd, waardoor boekingen via externen niet meer
handmatig ingevoerd hoeven te worden. Alleen de boekingen via de “ouderwetse” kanalen (TUI
Alltours, DER en Corendon) moeten nog handmatig ingeboekt worden.

80% van de boekingen komt binnen via www.europarcs.nl, KKC (Klant Contact Centrum) boekingen
en Eigenarenboekingen, waarvan 62,5% via de website en 37,5% via de overige eigen boekingen.

Op dit moment worden er meerdere groepen zakelijke gasten van grote organisaties ondergebracht
op de parken van EuroParcs. Door dit soort boekingen te realiseren wordt het gebrek aan Leisure
gecompenseerd. Arbeidsmigranten worden bijna niet meer toegelaten. Wanneer arbeidsmigranten
zelf proberen te boeken via een touroperator worden zij hierop geattendeerd en wordt hun boeking
geannuleerd. Gasten krijgen bij de touroperator altijd de vraag of ze voor recreatief verblijf boeken.
Als ze toch zakelijk geboekt zijn, wordt de boeking niet geaccepteerd.

Sessie 3 — Operations

Belangrijke pijlers zijn bij operations zijn:
e Repair & Maintenance
e (Cleaning & Services
e Sustainability

Bij Operations geldt het credo: iedere dag je werk evalueren en elke dag een fan erbij.

Het parkmanagement zal zich meer inzetten op alerter reageren op waar eigenaren mee komen. De
positionering van een park duurt gemiddeld 3 jaar. Hans is nu iets meer dan een jaar werkzaam bij
EuroParcs. Voor Operations staat iedere gast, eigenaar en medewerker centraal.

Op dit moment wordt de mogelijkheid van flexibele aankomsten daarom bekeken. Zo kan ingespeeld
worden op het capaciteitsprobleem dat onder andere bij de schoonmaakbedrijven speelt.

Het keurmerk Green Key is dit jaar door Hans geintroduceerd. Daarnaast wil Hans naar meer
samenwerking en communicatie met toezichthouders. Er moet goed bekeken worden waar we aan
de achterkant tegenaan lopen. We moeten beter kunnen uitleggen waarom de kosten waar zitten.
Hans stipt het belang van eigenaarschap aan. Bij een probleem gaat het om een gemeenschappelijk
probleem. Als je niet reageert op een klacht van een eigenaar dan krijg je een tweede klacht over
communicatie. Hier moet beter op ingespeeld worden.

Hans geeft aan dat hij zo weinig mogelijk kosten voor eigenaren wil. Op dit moment kunnen we nog
niet vooruitkijken op het Meerjarenonderhoudsplan.

Binnenkort heeft de directie de Code of Conduct op de agenda staan. Dit is erg van belang voor
Operations. Aan de andere kant merkt Hans dat de ontwikkelkant van de parken op dit moment te
veel vraagt van de parkmanagers. Hiervoor geldt volgens Operations: centraal als het moet en lokaal
als het kan.

De focus voor de komende periode komt te liggen op:

o  Facilitair
e Commercieel concept
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http://www.europarcs.nl/

e Kwaliteit en veiligheid

Sessie 4 — Rental Review
De afdeling Rental houdt zich alleen bezig met de verhuur op de parken. De afdeling Sales gaat over
het aankoopbeleid van woningen. Vragen daarover kunnen gesteld worden aan Edwin Veltman.

De wens van EuroParcs is om de verhuurbaarheid naar 100% te brengen. Door de overgang van het
domein Droomparken naar EuroParcs hebben sommige parken een kleine achterstand opgelopen qua
zichtbaarheid. Ondertussen is dit hersteld.

Alle woningen ondergaan na een aantal jaar een kwaliteitscheck, zodat aan de kwaliteitseisen kan
worden voldaan.

Ook heeft Rental een afbouwend beleid qua arbeidsmigranten opgesteld. Alleen op parken waar geen
klachten zijn over arbeidsmigranten, blijven zij welkom.

Met betrekking tot de verhuur van woningen aan Oekraiense viuchtelingen heeft de overheid een
bedrag bepaald en dat hanteren we. Hierin is niet te onderhandelen. Deze vergoeding is inclusief de
energiekosten. Dit is voor veel verhuurders een probleem.

We zijn de effecten van de energiekostenstijging aan het bekijken.

Zo moet bijvoorbeeld ook voor StayXL bekeken worden wat de tarieven in de winter gaan doen.

Het verhuurpanel merkt op dat de eigenaren pieken zien ontstaan door het verbruik i.v.m.
airconditioning. Eigenaren willen daarom in bepaalde periodes hun woning niet verhuren, omdat de
stookkosten dan hoger uitkomen dan de opbrengsten. Martin komt hier tijdens het volgende overleg
op terug. Eerst zullen de kosten in een proefwoning bekeken worden.
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Tre n d S laatste 5 dagen

Boekingsperiode (zoeken)

2022/08/26---2022/08/29
2022/08/29---2022/09/02
2022/09/05---2022/09/09
2022/10/24---2022/10/28
2022/09/02---2022/09/05
2022/10/21--2022/10/24
2022/09/12---2022/09/16
2022/08/26---2022/08/28
2022/09/16---2022/09/19

2022/09/05---2022/09/12
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last minute nederland X y Q

Q Alle [ Afbeeldingen ) Shopping @ Nieuws ( Maps : Meer Tools

Ongeveer 28.700.000 resultaten (0,31 seconden)

Advertentie - https://www.europarcs.nl/europarcs/nederland ¥ 088 070 8090

Last minute Nederland - Van bungalow tot boomhut

3ij EuroParcs vind je Luxe vakantiewoningen op unieke vakantieparken. Boek nu je verblijf!
ZuroParcs heeft de mooiste vakantieparken beschikbaar. Bekijk alle accommodaties nu!

9 Oude Apeldoornseweg 48, Apeldoorn - Vandaag geopend - 08:30-20:00 v

Advertentie - https://www.booking.com/ ~

Nederland Last Minute Hotels - Het is Niet Te Laat.

3oek uw Last Minute Hotel in Nederland online. U krijgt direct een bevestiging. Hotels.
Appartementen. 24/7 Klantenservice. Gratis annulering. Motels. Villas. Veilig boeken.
3oek voor Morgen - Zomersale - Boek voor Vanavond - Reserveer nu - Veilig boeken

Advertentie - https://www.roompot.nl/nederland/last-minute ~

Roompot Vakantieparken - Last Minute Nederland

Last minute op een Roompot vakantiepark in Nederland of op één van onze 180...
Beoordeling voor roompot.nl: 4,3 - 88.106 reviews

_ast Minutes Zomer - Nazomeren in september - Op vakantie met de hond

Advertentie - https://www.natuurhuisje.nl/nederland ~

Van hut tot villa - Last Minute Vakantie Nederland

Seniet van de prachtige natuur rondom je vakantiehuis. Boek eenvoudig online.
—ast Minute Natuurhuisjes - Huisdieren toegestaan - Ontdek de Ardennen - Drenthe

attps://www.voordeeluitjes.nl » actie » last-minute-nede... v

Last minute Nederland - Voordeeluitjes.nl
3oek aanbiedingen van een last minute in Nederland bij Voordeeluitjes.nl. De beste

<euze voor een snel weekendje weg en leuke last minute hotels in ...

WNat zijn de goedkoopste hotels op deze aanbiedingenpagina? v

Hoeveel hotels zijn er op deze aanbiedingenpagina? v



Klant en data gedreven strategie

Markt data

Continu vragen van feedback

Google Analytics
Hotjar

User research
Reserveringsdata

How do you acquire users?

Traffic Channe

Last 7 days «

Source/Medium

® google / organ

® (direct) / (no

Referrals

gmb / orgar

=
=

ACQUISITION REPORT
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Naamsbekendheidsonderzoek

Geholpen bekendheid

Spontane bekendheid

Jun 20 Jun "21

Spontane naamsbekendheid Geholpen naamsbekendheid
Het aantal personen die spontaan EuroParcs De (geholpen) naamsbekendheid van Europarcs
noemt stijgt enorm ten opzichte van is significant gestegen in vergelijking met vorig
afgelopen jaren jaar.
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Traffic naar ons platform

* Adverteren via Google

* Organisch vindbaar op Google

* GMB + Google Maps

* Affiliate samenwerkingen

* Social media (betaald en
onbetaald) BT

* Email marketing

 Direct verkeer

600K

400K

200K
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Internationale strategie

Meer dan 60% van alle
bezoekers op onze
website komt via
zoekmachines zoals
Google en Bing. Goede
zichtbaarheid is dus van
essentieel belang voor
onze gasten.

Afgelopen periode

hebben we veel ingezet
op de Duitse markt en

hebben we hier een

spectaculaire groei weten
te realiseren. Inmiddels is
al meer dan 25% van alle
boekingen afkomstig uit

de Duitse markt.
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International Promotions:

- Kooperationen Affiliate - Urlaubspiraten

EUROPARCS: URLAUB, WO ES AM SCHONSTEN IST

STADT, LAND, FLUSS, KUSTE

Ob Tiny House oder Traumwi
fa, Strandhaus oder Safarek,
Luusdomizil oder Lodge In
- - den Fenenparks von EuroParcs
L i ! stehen den Glisten Unterkinf-

i

deren Bagleiter auf vier Ploten.
Wer noch nicht wei, in weiche
Region der Niederande es ge-
nau gehen 3ok, kann sich von
EuroParcs insprieren lassen
Der Anbieter betredt Gber 40
Ferienparks im Nachbartand,
G nicht nur Uber beinahe Jle
Provirzen verteik sind, son-
dern auch ganz verschiedene
Moghichkeiten bieten. Beispiele

gefang?

beweist  eindrucks
Stack- und Natururtaub parael
mbghch ist. Der Ferienpark
bege im Dérfchen Uidam, d
rekt an der Kiste des Marker.
meers, in der Gemeinde Water
and (Gbersetzt . Wassertand")
Ihr Name ist dabei Programm!
Neben zahireichen Attraktic-
nen verfigt der Ferienpark
Gber ein egenes Indoor.

mbad, enen Fahrrad
verish, ein Welnessangebot,
«in Restaurant mit Hafenbick
sowie einen  gemitichen
Yachthafen

Die Halinse! Marken mit #wen

hier auf ihve Kosten: Auf der e
nen Sete i3k die Wexe des
Nationaiparks De Hoge Veluwe
2u ausgebigen Radtouren und
Spasergingen e, af der an
deren Seite bietet der Feren-

d
und dem markanten Leucht-
turm ist in weniger ais Finf M-
nuten mt dem Boct erreicht
Das rahe Amsterdam mit sei-
nen romantischen Geachten,
zahireichen  Sehenswirdghes
ten und fantastischen Einkaufs
magichieiten 52 sowieso e
deraet einen Ausfiug wert

Jetzt buchen und sparen

park Was: s
che Mogichkeen, sich auf und
im erfrischenden Nass sport-
ich 7 betitigen. Wie wire e
beispielsweise mt  Schwim-
men, Surfen oder einer Boots
fahet? Auch historische Hanse-
stidte wie Deventer, Kampen,
Zutphen und Zwolle bieten sich
fir Ausfiige an. hre mittelal

Sparfichse aufgepasse: Wer bereits bis zum 10. Aprl sei-
nen Sommeruriaub bei EuroParcs bucht, sichert sich einen
Frihbucherrabact in Hohe von bis 2u 25 Prozent! Auf der
Webseite wwweuroparcsresorts.de finden sich alle verfig-
baren Fenenhiuser fir die indnadusll cowiinerhre Rase.

6% Fur alle, che nicht bis 2unf
finden sich dort zudem auch
Last-Minute Schnippchen

Oder lieber gleich ein Feriet
Im eigenen Ferienhaus entspd
besten. EuroParcs bietet Imny
Rendite erwrtschaften, Urbaul
des: Wer in ein eigenes Ferient
mehreren Vorteden. inceresse|
chen und unverbindiichen Te{
Parcs-8ro in Koin vereinbare|
lauf@europarcsimmobibendq

Wasser(sport)paradiese

Weiter dstiich, unmittelbar am
Wasser, erstreckt sich der Eu-
roParcs  Veluwemeer. Der
gleichnamige See ist ein Sei
tenarm des Usseimeers. Mo-
derne Ferenhduser, Bootsanie-
geplatze. e Schmmmbad und
ein parkeigenes Restaurant bie-
ten beste Bedingungen zum ak-
tiven Entspannen. Sowoh! ru-
hesuchende ais auch eriebais.
hungrige Uriauber kommen

\# EuroParcs

\gEuroParcs Traumbhafter Hollandurld

Erlebe einzigartige und unvergessliche Urlaubsmoment{
in unseren Ferienparks in den Niederlanden.
Mitten in der Natur & direkt am Wasser.

I— 1

Entdecke unsere

Ferienh&user

https://www.urlaubspiraten.de/hotels/europarcs-summer-sale

Newsletter + Website

" Urlaubspiraten

© Grofier EuroParcs Summer-Sale O

G«;&er EuroParcs Summer-Sale {3

290 Rabart st enre
Fervemaremrhauntt am theer, im Fakd, me Wetess

Farmvier rargehint B

Cubes

\ﬁ EuroParcs




Landen op

* Park

* Campagnes

* Thema’s

* Vakanties

* Regio’s

* Landen

* Speciale verblijven
* Etc.

Zoek & boek Vakantieparken Campings

\ﬁ EuroParcs

= o »' : e

Dan weet je dat je goed zit!

ﬁ Datum

@ Locatie
bijv. Velu 28 september > 2 oktober

& Ontdek onze 48 parken in Europa

v Extra flexibel

Gegarandeerd omboeken

v Gratis annuleren

Binnen 24 uur na boeking

\Z EuroParcs

v In termijnen betalen
Tot 42 dagen voor aankomst

Aanbiedingen Contact & vragen

(WX 2} @ Inloggen v = NL

Profiteer nu

Q2 Reisgezelschap

@ Bekijk de kaart

v Voor elk type vakantie

Familie, vrienden en groepen



Foto & video shoots — alle parken nieuwe content

\Z EuroParcs
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Voorzieningen

(] Airco
[ ] infraroodsauna
[ ] Ligbad
[ ] steiger

D Traditionele sauna

0

Gedeelde hottub
[ | putentub

[ ] Hottub

D Dakterras

D Buiten sauna
D Tuinomheining
0

Jacuzzi

41

27

50

31

33

10.

Event Label

airco

hottub

jacuzzi
tuinomheining
traditionele sauna
gedeelde hottub
infraroodsauna
steiger

eigen watertappunt

dakterras

| Total Events V| ¥ | Total Events

9,380 9,380

% of Total: 0.04% (26,673,005) % of Total: 0.04% (26,673,005)

1,838 [ 19.59%
1,466 I 15.63%
1,166 I 12.43%

991 I 10.57%

962 I 10.26%

506 I 6.35%

578 I 6.16%

438 I 4.67%

242 M 2.58%

193 B 2.06%

\ﬁ EuroParcs
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1. Inspiratie 2. Website bezoek 3. Boeking 4. Pre-arrival 5. Verblijf 6. Post-stay
Social Media » Bevestigingsmail « Inspiratiemail » Welkom op het park ¢ Reviewmail
Nieuwsbrief  Factuur * Pre-arrival mail » Magazine
Referral
Google Ads
PR
‘Miyn’ omgeving
Voorkeuren F&B orders Tickets en events

Upgrades Reserveringsinformatie Online Check-in

mer Journey \¥ surorarcs



Proefslapen — nieuw concept

Proefslapen

Bij EuroParcs
SeggeT Ny \ﬁEuroParcs

Nu ook in Oostenrijk!
BIS BALD

3 bij EuroParcs
IJssel Eilanden

73.000 deelnemers

(1)

(Bookin)

\Z EuroParcs



Campalgn strategy

Summer-
MAGNIFIQUE CAMPAGNE
TV/radio/online/offline
SUMMER SALE Autumn
SUMMER ) Voorseizoen Voordeel Last minute Last Minute
ELITE EUROPUIT Last minute  summer Late Summer Black December

Early bird Friday  feestmaand

Paid advertising Mid-Week Special _

Ascensi Penteco

Late Summer Autumn Christmas holiday

UNIQUE Eastern

website/social/newsletter

on Day st

Test Sleeping - -
|

Always On Going Early Bird / Last minute offers / Camping / Branding

DEC JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC
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Aea»hkomende cam“}’"

Nazomer

* Langere vakanties Belgié/Duitsland
* Regio’s die tot later vakantie hebben

* Doelgroepen benaderen die niet
afhankelijk zijn van vakantieperiodes

* Urgentie creéren

=
-

Herfst vakantie

Richten we op families
Al gestart met online campagnes

Vanaf september actief promoten

\Z EuroParcs

\Z EuroParcs

Segmentatie = key

e Families 0-4
e EuroParcs heeft het!

* Indoor
zwembaden/speelhallen

etc.

* Jongere koppels 20-30
* Bijzonder overnachten

* 50+, koppels zonder kinderen
*  Wellness Deals



Focus aankomende periode

Voorbereidingen voor het najaar

Continuering House Vision (wekelijks op RTL4)

Samenwerkingen met grote landelijke partijen:
- Etos

- ABN AMRO

TV Campagne op landelijke zenders zomer 2023

Commercial Feyenoord — John & Jan

\Z EuroParcs



\# EuroParcs

Revenue, Distributie & Stay XL
27 augustus 2022

-
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Wat is Revenue Management

EuroParcs parken als basis

Positionering per park

Seizoen patronen

Hoe komt een prijs tot stand?

Distributie, wat zijn touroperators, wat zijn travel agents
Distributiestrategie

Nieuw aan te sluiten kanalen

StayXL

\ﬁ EuroParcs
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De EuroParcs portfolio als basis

* Parken aan de kust
e Parken in de natuur
e Parken aan het water

* Parken bij de stad

\# EuroParcs



Maar ook per park

* Wat is de ligging van een park

* Wat zijn de faciliteiten op een
park

* Hoeveel woningen en welke typen
zijn er in de verhuur

* Welke seizoensinvloeden zijn er

* Wie zijn de concurrenten?

\# EuroParcs



Positionering op basis van:

* Kwaliteit
* Gastreviews
* Locatie
* Centrale faciliteiten
* Woning aanbod

* Prijs
* Op basis van realtime inzichten
* Park vergelijkingen
* Per seizoen

\# EuroParcs



Strategie door het seizoen

* Een kalenderjaar heeft verschillende seizoenen
¢ Laag, Schouder en Hoogseizoen.
* Per park bepaald positionering de balans in strategie.
¢ Overall moet er een bezettingsgroei komen uit het laag
en schouderseizoen.

* Hoogseizoen(2mnd) wordt 27% van het volume aan
overnachtingen en 40% van de omzet gegenereerd.
¢ Dit zijn de maanden waarin prijs wordt
gemaximaliseerd met behoud van bezetting

* In het schouderseizoen(4mnd) 43% van het volume en
36% van de omzet gegenereerd.
* Dit zijn de maanden waarin bezettingsgroei moet
komen uit marktbewerking van nieuwe doelgroepen.
¢ Vakantieperioden en feestdagen prijsoptimalisatie

* In het laagseizoen(6mnd) 30% van het volume en 24%
van de omzet gegenereerd.
* Verhoging marktaandeel door verbeterde distributie en
hogere kortingen.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

\ﬁ EuroParcs

Jan

Feb

Mrt

Seizoenspatronen

Apr Mei

— Omzet %

Jun Jul Aug

= overnachtingen %

Sep

Okt

Nov

Dec



Hoe komteen prijs|tot stand?

|

On the books Expected Pickup | Pace

In de boeken Verwachte vraag Vulsnelheid

\ﬁ EuroParcs



Distributie: Touroperators en travelagents

y /%
casamundo
%@'VacationRenter B u n g a | 0 w @ @@
A et et Likibu

trivago  rewodirekt

WL APARTUM

‘f,_'\;__heerlijkehuisjes.nl 3:;::3;2 e BOOking.Com
6> interhome @
17 ..
\\\\‘ W?@%/) () hundredrooms airbnb
. Belvilla o

EasyReserve

v
Expedia I
\ﬁ EuroParcs



Onze distributiemix

. traum .
Booking.com (. heerlijkehuisies.nl g ferien 0 holidu

wohnungen

\ﬁ EuroParcs
Cé @ BungalowSpecials BUn90|3W8n| m" @ airbnb

PXoR) aExpedicr (® Campingasco belvilla e

s © ©
—/ ,

—/

Touristik
KKC boekingen

®
v/ Tul corendon

|
J 3 el
‘ :, \ﬁEuTOPaTCS alltoues DER "’;.';j"_,;




Globaal

* VRBO (Expedia)
* AirBnB

* Tripadvisor
(meta/tripconnect)

ah

PotentiéléﬂTobﬂoperators/TraveIa'gents, Meta’s &"DI\/@’S
<P \

Duitsland

* Fewo-direct.de

* Hometogo

* Casamundo (Hometogo)
* SecretEscapes.de

* Holidaycheck.de (meta)

* Trivago (meta)

Oostenrijk

* Bergfex.at (DMO)

e kaernten.at (DMO)

e Tirol.at (DMO)

\ﬁ EuroParcs

* Abritel.fr (France/ Belgié)
* Vipio.com

* Natuurhuisje nl/be

¢ Campsite TA’s

* Glamping TA’s

¢ Glampings.be



StayXL partners

a
SIEMENS Gamesa  Zorggroep

RENEWABLE ENERGY Apeldoorn
en omstreken
~9F
A\

sunwing :

|3LI:IEJﬂ"nLL:"w""'uIIr NDSERVICE
PYLITIE Y

\ﬁ EuroParcs
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Visie: focus op basis van de
‘klant-wens piramide’

Verbeteren: specifiek met lage inspanning
Doel: positief te onderscheiden
Verrassend

Verbeteren: generiek met grote
Aangenaam en comfortabel inspanning

De benedengrens

De basis op orde: hygiénefactoren, fysiek en sociaal

Verbeteren:
noodzaak

Fysieke en sociale veiligheid

\ﬁ EuroParcs




\ﬁ EuroParcs
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Operations - FM

Repair &
Maintenance

- Focus waterveiligheid zonder
gebruik van chemicalién

- In gebruik name elektrische
bussen voor de TD

- Park overstijgend werken,
delen van kennis en kunde

Cleaning &
Services

Meer uniformiteit op de parken
(kwaliteit / uitstraling)

Uitdaging personeelstekorten
Last-minute patroon

Gem. gasttevredenheid NL
jun-aug: 7,8

\# EuroParcs

Sustainability

Parken gaan naar Green Key

Waterschaarste en
wateroverlast
(weersveranderingen)

Energie besparende
maatregelen



Quality & Improvement \# EuroParcs

Veiligheid en wet- en
regelgeving

Omgevingsdien:

DEELNEMER AAN :

SOS

TOEGANG

SOS TOEGANG

Hét systeem om ambulances
toegang tot uw terrein te verschaffen.
S M- BRr—————_/



Samenwerking en communicatie met toezichthouders \ﬁ EuroParcs

provnce Qverijssel

{
P T
Nederlandse Voedsel- en — PA NS

Warenautoriteit \V\‘\\ / B RA N D W E E R

Omgevingsdienst NL
VI ===

Gemeente Utrecht

1. Overtreding/

waarschuwing

oSta de toezichthouder
te woord

eGeef de informatie
waar om wordt
gevraagd

oStel iets buiten
gebruik wanneer het
niet veilig is of de
toezichthouder dit
eist.

2. Intern melden

(EuroParcs)

*Meld een
overtreding/
waarschuwingintern
met;

1. Formulier:
"Melding overtreding"
2.De
handhavingsbrief

*Mailen naar je

regiomanager en

Henco.kleinkromhof

@europarcs.nl

3. Oplossen

eZorg dat de gebreken
of tekortkomingen
z.s.m. worden
opgelost

4. Terugkoppeling
(Toezichthouder)

eInformeer de
toezichthouder
schriftelijk over de
genomen of te nemen
stappen

*Vraag schriftelijk
uitstel wanneer je
niet op tijd gaat
voldoen

eProbeer een boete te
voorkomen door op
tijd een zienswijze in
te dienen

*\Voor ondersteuning

vanuit communicatie

Renee.bouwman

@europarcs.nl

\. J

5. Intern afmelden

(EuroParcs)

eAfmelden per e-mail
wanneer alle
tekortkomingen zijn
opgelost

*Mailen naar je

regiomanager en
Henco.kleinkromhof

@europarcs.nl




Veiligheid medewerkers \# EuroParcs
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werk met plezier!
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Bedrijfsnoodorganisatie ﬁEuroParcs

\,fEuroParcs
Inhoud Calamiteitenkast \ﬁEuToParcs

LRERERAA

Park: cooeveececeeeee e Jaar: e

1]

Bedrifsnoodplan (hardcopy)
EHEC-tas of -keffer
Redding deken

0z,
0.
04.| Woller deken
05| BH-hesie

=]

]

=

=1
&

Plastic handschoenen

=1
=

Zaklamp met batterijen

08| Reserusbatterijn uoor zaklamp

03.| Rol afzetlint

10.| Pionnen

11| Megatoon

12| ‘werkhandschoenen

13.| Paraplu
14.| Klemberd

i

i

15.| Pennen

16| Parkplattenrond geprint [A3 of groter)

17.| Parkplattegrond (Ad geplastificeerd)

18.| Taakkaart ontruimer (4 geplastificeerd)
19.] Telefoonlijst park (A4 geplastificesrd]
20.| Gast-routekaart naar noodopwang locatie [optioneel]
21| Portafaons (optionesl)
Bedrijfsnoodplan
EuroParcs
. . & HBO Safe
\EEuroFarcs | De lissel Eilanden Hulp Bij,Ongelukke
1: JUN 2022 2:JUN 2022 3:SEP 2022 4: NOV 2022 VIA B V
RESOURCES ORGANIZATION SAFETY ROUND PRACTISE Versiedatum: 05-04-2022 Ao
e
ot s




Veilig in en uit het water: Wie Checkt Jou? \# EuroParcs

Leisurekands




Veiligheid gasten en medewerkers

11:37:25 21-08-22

P2 BNH-01 STANK/HIND. LUCHT (GASLUCHT) (BUITEM) EUROPARCS DE
WOUDHOEVE DRIEHUTZERWEG EGMOND AAN DEM HOEF 104131

B gepaste spoed

10 NHN Moord-Holland Moord

0108995 Monitor Brandweer Veiligheidsregio Kennemerland

0200171 Dynamische Wegafsluiting Binnenstad Alkmaar

0200172 Dynamische Wegafsluiting Frieseweg Alkmaar

02025%% Monitor Brandweer Veiligheidsregio Moord-Holland Moord

0204101 Brandweer Veiligheidsregio Noord-Holland Noord IEN spoed

01:43:28 19-07-22

\# EuroParcs

10 MNHN Noord-Holland Moord

emaii

0204351 Brandweer Veiligheidsregio Noord-Holland Noord 01256999 Monitor Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland
email 0220190 Ambulance-10-120 Alkmaar

0205895 Brandweer Veiligheidsregio Noord-Holland Noord
email

01:23:58 21-08-22

00:23:48 15-08-22

12:49:08 16-07-22

B gepaste spoed

12 KEN Kennemerland

01261556 Ambulance-12-156 Velsen

0126999 Monitor Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland

18:30:28 23-07-22 P1BMD-01 REANIMATIE EUROPARCS RESORT ZUIDERZEE SPIIKWEG
BIDDINGHUIZEMN 255533
Il scoed
25 FLE Flevoland
0700001 Monitor Brandweer Veiligheidsregio Flevoland
0700302 Kazernealarm Biddinghuizen
0700350 Blusgroep Biddinghuizen 17:02:00 22-05-22

I8 gepaste spoed
12 KEN Kennemerland

0126156 Ambulance-12-156 Velsen
0126999 Monitor Regionale Ambulancevoaorziening Kennemerland

20:18:54 05-03-22 P 175797 STEEKPARTI] EUROPARCS RESORT KAATSHEUVEL EUROPARCS
RESORT

Bl spoed
20 MWB Midden- en West-Brabant
12309%% Monitor Politie Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant

I spoed

12 KEN Kennemerland

0123125 Regionale Ambulancevoorziening Zaanstreek-Waterland
email

0126995 Monitor Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland

P 1BLB-02 REANIMATIE EUROPARCS HOMMELHOF HOMMELWEG SUSTEREN
235431

Il spoed
24 ZU  ZFuid-Limburg
1002530 Brandweer Veiligheidsregio Limburg-Noord

email
1002531 Brandweer Veiligheidsregio Limburg-Noord

email
1002537 Brandweer Veiligheidsregio Limburg-Noord

email
1002548 Brandweer Veiligheidsregio mburg-Noord

email

1005998 Monitor Brandweer Veiligheidsregio Zuid-Limburg



Veiligheid gasten en medewerkers # EuroParcs
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ledere dag beter, iedere dag 1 fan erbij !

\ﬁ EuroParcs



Recreatheek /fEuroParcs

Online animatieprogramma

Ve

Animatieprogramma

ZONDAG 03 JuLl

16:30 - 17:15 uur

. \ﬁ EuroParcs

Beau & Bloem's

Theater Spektakel
Wakker worden met @ Q @

10:15 - 10:30 uur IS

@ @ ochtendgymnastiek! @ ::::;?E"K'ds elabif
Plaats: Kids Club / Beau, Bloem of een van
Theater

Lekker wakker worden
met rekken en
strekken! Papa en

hun vriendjes gaan op

avontuur en sluiten af

met een leuke mini E *
disco! Dansen jullie

Mama mogen uiteraard mee?

ook lekker mee doen.
10:30 - 11:30 uur  Knutsel Spektakel! Bekijk programma
D OO ruaskidscuw/ ’

Theater

13:00 - 14:00 uur

®0

14:30 - 15:00 uur

e

15:30 uur

®

Knutsel met ons mee
en laat je verrassen
door de knutsel van de
dag!

Ratten en Raven

Bij dit spel gaat het om
hard kunnen rennen en
ondertussen moet je
ook nog heel goed
kunnen luisteren!
Aqua Fit

Plaats: Zwembad

Tijd voor een heerlijke
workout in het water!
Let's Connect!

Plaats: Rijdende act
over het resort

Het entertainment
team rijd over het park
om gezellig een praatje
te maken en al jullie
vragen te
beantwoorden!

EuroParcs Resort Kaatsheuvel

.

Zomervakantie

Animatieboekje ‘—_—_
-

[ |






\/f EuroParcs

europarcsdebiesbosch
EuroParcs De Biesbosch

A
1 nw\..:{'\‘ \

=
Vakantie
groetjes!

(]
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Omise - pilot

= #53%
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Ook leuk! ... \ﬂEuroParcs

FRONTOFFICE CONCEPT o n i ﬂI l
: .4 7 : . MAINTENANCE CONCEPT

Parkteams worden in een nieuw jasje gestoken

EuroParcs lanceert Speak EP, een eigentijds
intern communicatieplatform



Focus komende periode \ﬁ EuroParcs

e - Commercieel Kwaliteit en
Facilitair e
concept veiligheid
- Schoonmaak - Positionerings documenten - Trainen en opleiden teams
- Groen - Onderscheidende concepten - Greenkey
- Mijop centraal en woningen - Personeels luwe concepten - Uitbreiding audit / systeem
toezicht

- Toegang en registratie - Verbeterde Horeca en retail

- Brandveiligheid & zwembaden
- Schoon — Heel - Veilig - Online journey

22
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Verhuurpanel
27 Augustus 2022




Voor we starten...

We zijn hier voor het algemeen belang van alle verhuurders

e Wij tonen hier in tegenstelling tot concurrenten cijfers, dit is zeer concurrentie gevoelige informatie. Wij willen
absoluut niet dat dit bij onze concurrenten beland

*  Wij hebben te maken met de AVG (Algemene Verordening gegevensbescherming)
* Wij zijn verantwoordelijk voor de groei van de totale huursom over alle parken

e Vanaf 15 september werken wij met All-in prijzen op de website, dit is regelgeving vanuit de overheid
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Prioriteitsmanagement

Locatie
voorkeur? Ja
Nee l

Kenmerk

Nee voorkeur? Ja
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Prioriteitsmanagement

* ledere accommodatie heeft een streefbedrag (voor nu bepaald op 50.000)
+ Streefbedrag wordt berekend naar rato dat de woning beschikbaar is voor verhuur

+ Blokkeringen en eigen gebruik hebben invloed op streefbedrag, alsmede de contractperiode
« Boekingen via eigenaar worden meegenomen in de totale omzet

* O.b.v. de completion rate wordt de boeking ingeschoten

* In de maand Oktober maakt accountants kantoor een audit op de werking van het prioriteitsmanagement systeem, uitkomst hiervan
wordt verstuurd naar jullie

\ﬁ EuroParcs



Rental

Onze rol is het verhogen van de totale verhuuromzet voor EuroParcs, wij kijken hier naar de omzet van de verschillende parken

Onmogelijk om voor ons op type/accommodatie niveau in gesprek te gaan

* Bent u niet tevreden? Heeft u vragen? Neem dan contact op met eigenaren desk, zij zorgen voor het contact met team Rental

+ Het vergelijken van accommodaties op type niveau is door de vrijheid in eigen gebruik, eigen boekingen en contractdagen niet eenvoudig
te doen

Accommodatie type
Accommod... Dagen Dagen Omzet ADR Aantal Beschikbaar Sum([Preference =[Preference
Accom... Omzet Aantal Eigenaren EP Omzet EP Eigenaar Eigenaar ADREP  contractdagen Bezet voorverhuur  Bezettings % bookings])  bookings]/Occupied
v
b 10.778 1 53 66 10.778 0 0 163 364 119 364 33% 32 27%
F 9.432 b § 17 51 9.432 0 0 185 364 68 364 19% 27 40%
F 1.757 1 0 43 1.757 0 0 180 364 43 364 12% 14 33%
C 1.193 £ 80 10 1.193 0 0 118 364 90 364 25% 72 80%
De Zanding = @ zoeken in: Accommodatienaam of Accommodatietyp.. =  Alleaccommodatiesoorten ~  Geheim van Otteflo 6 - Zoek naat reservering op klantnaam, reserveringsnummer of referentienummer
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